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Quy dinh ch

, Céin cik Ludt Tiép céng din ngay 25 thdng 11 nédm 2013;
/ Cdn ctk Ludt T6 chire Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001,
_ Theo dé nghi cita Téng thanh tra Chinh phu,

Chinh phi ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cia
Ludit Tiép cong dén,

e

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cdc co quan
thudc Chinh phtt, don vi sy nghiép cong l4p; nhiém vy, quyen han, co cau t6
chirc cia cac Ban Tiép cong dén, viéc bd trf co s¢ vt chét cua Try s§ tiép cong
dén; quy ché phéi hop hoat dong tlep coéng dan tai Tru s tiép cong dan; viéc

© bb tri co s& vét cht cia dia diém tiép cong dan cic diéu kién bdo dam cho

hoat dong tiép céng dan.

Pidu 2. Poi twgng ip-dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, thi trdng co quan hanh chinh nhé nuée,
don vi vii trang nhén dén, don vi sur nghiép cdng lip, ngudi tiep cong dén.

2. Nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh. )

3. Co quan, td chirc, cd nhan c6 lién quan dén céng tic tiép cong dan.

Chuong IT.
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUOC CHINH PHY,
PON VI SUNGHIEP CONG LAP

Piéu 3. Viée té chire tiép cdng dén tat cde co’ quan thude Chinh pha,
domn vi st nghiép cong lap

1. Céc co quan thugc Chinh phtt ¢6 trach nhiém tb chirc viée tiép cong
dan dén khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Ty theo tinh chat dic dlem
quy ! md vé td chire va hoat ddng, yéu ciu ciia cOng tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh, Thu truéng co quan thudc Chinh phu bb tri cbng
chire thanh tra 13 nhiém vu tiép cong dan.



2. Bon vi sy nghiép cong ldp c6 lién quan den viée giai quyét ché do,
-chinh sach, quyen loi ctia cOng dén, td chic phai tb chirc tlep cong din dén
khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh. Nguoi dimg ddu don vi sy nghiep cong
1ap co trach nhiém bé tri cong chirc, vién chitrc clia bd phan chuyén mén lam

nhiém vu tiép céng dan.

Cén ctt vao quy dinh cia Lust Tiép cong dén va Nghi dinh nay, ngum
dung dau €0 quan thuge Chinh phu, don vi su nghiép cong ldp quy dinh viéc
t6 chire tiép cOng dén tai co quan, tb chire, don vi trye thude.,

Pidu 4. Trach nhiém ctia nguwdi ding diu co quan thudc Chiuh phi,
don vi st nghiép cong lip

1. Lanh dao, chi dao, tb chitc coéng téc tiép cong dan cia co quan,
don vi minh:

a) Ban hanh ni quy, quy ché tiép c6ng dan;

b) Bé trf dia diém thudn lgi cho viéc tiép cong dan cta co quan, don vi;
bao dam co s& vat chat phuc vu viéc tiép cong dén;

c) Phan cong cén bd, cdng chire, vién chirc lam céng tac tiép cong dan
thuong xuyén;

. d) Phéi hop chit ch8 v6i co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong
- dén va xu ly vy viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan énh
..vé mdt ndi dung;

D Kiém tra, dén dbc co quan, don vi, ngudi c6 trach nhiém thude
quyén quén ly clia minh thuc hlen c4c quy dinth clia phép ludt trong viée tiép
cong dén;

e) Béo dam an toan, trat t cho hoat ddng tiép cong dan;

g) Béo céo tinh hinh, két qua cdng tic tiép cong dan véi co quan, td chirc
c6 thim quyén.

2. Truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhit 01 ngdy trong 01 thang
tai dia diém tiép cdng dén cua co quan, don vi minh.

3, Thue hién tiép céng dan dot xut trong céc trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t& chitc, don vi hodc ¥ kién cua céc co quan,

td chire, don vi con khéc nhau;
" b) Vu viée néu khdng chi dao, xem Xét kip thcn c6 thé gdy ra hau qua

nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tép thé,
xam hai dén tinh mang, tai sdn ctia nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh

tri, trét tu, an toan x4 héi.



4. Kh1 tlep cong dén, ngum dimg dau co quan, don vi phai c6 y kién tra
101 vé viée giai quyét vu viéc cho cong din. Truong hgp chua tra 101 ngay
dugc thi chi dao co quan, té chire, don vi, céng chirc, vién chuc thudc quyén
quan ly ctia minh kip thdi xem xét, giai quyét va thdng bo cho céng dén biét

thoi gian tra 191

Didu 5. Pia diém tiép cdng dan ciia co quan thudc Chinh phi, don vi
sw nghiép cong lap

1. Ngudi dimg diu co quan, don vi phai bb tri dia diém t1ep cbng dén
bao dam khang trang, thuan tién, cé phong tlep cong dan riéng, trang bi cdc
diéu kién vat chét cin thiét dé phuc vu viéc tiép cong din dugc thufn loi.

2. Tai d1a diém t1ep cong dan, phai niém yet ndi quy t1ep cong dén,
huéng din vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh g1a1 quyet khiéu nai, td cdo,
kién ngl’u, phan énh theo quy dinh cta phép ludt va cong khai thong tin ve
viéc tiép cdng dén cla co quan, don vi tai tru s co quan, don vi, dia dlem
tiép cong dan va cong bd trén trang thong tin dién tir cia co quan, don vj (nu

c6), bao gbm:
a) Noi tiép cong din; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
b) Lich tiép cong dén clia ngudi dimg ddu co quan, don vi;

¢) Thanh phin tham du va dy kién noi dung tiép cong dan ciia cc bubi
tiép cong dan dinh ky.
Chwong I
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU TO CHUC CUA CAC BAN

TIEP CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRY SO
TIEP CONG DAN, P1A PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din trung wong

1. Té chure viée tiép cong din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai Tru s& tiép cong d4n trung uong:

a) Bé tri ngudi tiép cong dén, xir ly khidu nai, t cdo, kién nghi, phin
dnh thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép céng dén trung uong;

b) Piéu hoa, pho1 hop hoat dong t1ep cong dan gilta ngudi clia Ban Tiép
cbng dén trung wong vdi dai dién cua ¢co quan, td chirc tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dén trung uong;

c¢) Cha tri, ph01 hop véi co quan, td chitc tham gia tlep cong déan thucrng
xuyén tai Tru s& tiép cong dén trung wong hoic co quan, t chirc, don vi c6

lién quan tham muu giap Tdng thanh tra Chinh pht v B truong, Chi nhiém
. 3-



Vén phong Chinh pht tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat ngudi dimg dau
co quan, to chitc tip cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong din trung
wong hodc 1anh dao Pang va Nha nuée & Trung wong tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thue hién viée khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh ty, thi tyc, ding co quan, £6 chuc, don vi, ca
nhén c6 thim quyen gidi quyét; chép hanh quyet dinh g1a1 quyet khleu nai,
quyet dinh xit 1y t6 cdo dd duogce co quan, td chitc, c4 nhin c6 thAm quyén giai

quyét ding chinh séch, phap ludt.
3. Phin loai, xtr ly don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan loa1 xur ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phn énh dugc
tiép nhén truc tiép tai Try s¢ tiép cong dan trung uong ho#c qua dudng buu
dién hodc do co quan, t4 chitc, ngudi ¢6 thdm quyén chuyen dén Thanh tra
Chinh phu, Ban Tlep cong dan trung wong va co quan, td chirc tham gia tiép
cdng dén thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong.

b) Hudng din hosc chuyen don kh1eu nai, t& céo, kién ngh1 phan dnh
dén co quan, t5 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyet dbi voi don 44 tiép
nhin nhung khong thuge pham vi, trach nhiém xir ly ctia Ban Tiép cong dén
trung uong, cua co quan, td chuc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai

Tru sé tiép cong dén trung wong.

4. Theo ddi, dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh:
a) Theo ddi, don dbc viée giai quyét cla co quan, tb chie, don vi, c4

nhén c¢6 thdm quyen dbi v6i nhitmg don, vy viée khidu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dén trung wong chuyén dén;

b) Chu tri, ph01 hop voi dai dién co quan, t chic tham gia tiép cong dan
thudmg xuyén tai Tru s kiém tra v;ec t1ep nhin, giai quyet cua co quan, td
chirc, don vi, ca nhén cd thim quyen d6i véi don, vu viée khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan dnh ma Ban T1ep cdng dén trung uong chuyén dén khi duge

Téng thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng horp tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dén thude pham vi
trach nhiém cta Ban Tlep cong dén trung uong, cua co quan, td chic tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung vong; béo cio dinh
ky va dot xuét véi Thanh tra Chinh phu, co quan, td chitc tham gia tlep cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cdng déan trung uong va co quan, t& chirc ¢6

thim quyén.
6. T4 chirc tiép, xit 1y trudng hop nhidu ngudi khidu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan énh vé cing mdt ndi dung:
4



a) TS chirc tlep hodc chu tri, ph01 hop vdi co quan, t6 chirc tham gia tiép
cOng dén thuong xuyén tai Try s tlep cdng dén trung vong, co quan, t6 chure,
don vi ¢6 lién quan td chirc t1ep, xi 1y trudng hop nhidu ngudi khiéu pai, t6

céo kién nghi, phan 4nh vé cing mot ndi dung;

b) Phdi hop véi Bs Céng an, Cong an thanh phd Ha N, Cong an thinh phd
Hb Chi Minh bao ddm an ninh, trt tr va an toan cho ngu'orl tiép cong dén tai
Tru s¢ tlep cbng dan trung wong; xir [y ngudi ¢b hanh vi vi pham phap luét tai

Tru s& tiép cong dan trung wong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan din tinh, thinh phé noi
phat sinh vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vén déng, thuyét
phuc, c¢6 bién phap dé cong dén tré v& dia phwong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu glup Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién phap luat vé tiép cdng dén, xit ly don cia céc B, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc

Trung uong.
8. Phéi hop véi cic don vi thuéc Thanh tra Chinh pht tham muu gitp

Téng thanh tra Chinh phu thyc hién cac nhlem vu quan ly nha nudc vé
cbng tac tiép coéng dan va xir ly don,

9. Thuc hién nhlt_am vu khéc do Téng thanh tra Chinh phu giao.,
Piéu 7. Nhiém vy, quy2n han cia Ban Tiép céng dan cip tinh

1. T6 chire viée tiép cong dén dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh
tai Tru s& tiép cong dan cip tinh: .

a) B6 tri ngu’m tiép cong dan, xi ly khidu nai, t6 cao, kién nghi, phén
&nh thudc pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cong dan cap tinh;

b) Dleu hda, ph01 hop hoat dong tiép cong dan gitta nguoi cua Ban Tiép
cong dan cap tinh véi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tlep cong din
thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan cip tinh;

c) Cht tri, phm hop véi co quan, td chic tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& tlep cdng din hodic voi co quan, to chire, don vi c6 lién quan
tharn muu giup Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh tiép cong dén dinh ky hodc dot
xuét; ngudi dimg dAu co quan, t6 chirc tiép cong din thuong xuyén tai Tru s& tiép
cdng dan cap tinh hodc lanh dao Dang va Nha nudc & cap tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién V1ec khiéu nai, tb céo, kién
nghj, phan anh dung trinh tu, thd tuc, dang co quan, ) chire, don vi, cd nhan
c¢d thdm quyen giai quyét; chdp hanh quyet dinh glal quyét khiéu nai, quyet
dinh xtr ly t8 cédo da dugc co quan, t§ chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén

giai quyét diing chinh sach, phép luat.
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3. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan énh:

2) Phén loai, xir 1y don khiéu nai, t§ cdo, kién ngbi, phan 4nh duoc tiép
nhén truc tiép tai Tru s¢ tiép cong dén cép tinh hodc qua duong buu dién hodc
do cdc co quan, t6 chirc, ngudi cé thém quyén chuyén dén Uy ban nhén dén
cap tinh, Ban Tiép céng dan cap tinh, co quan, t4 chitc tham gia tiép cOng dan
tai Tru sé tiép cong dan cdp tink;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, 16 co, kién nghj, phan dnh dén co
quan, 16 chiic, don vi ¢ thim quyén gidi quyét doi vdi don da tiép nhén -
nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xi Iy cla Ban Tiép cong dan cép
tinh, clia co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dén cép tinh. -

4. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh:
a) Theo ddi, ddn doc viéc giai quyet cia co quan, to chic, don vi, ca
n ’ A A A rs ~ ' n « A 'Y S vy .
nhin c6 thim quyén doi voi nhing don, vu viec khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
k4 r 'A’ A a3 ‘ o }'\ A
phan 4nh do Ban Tiép cOng dan cap tinh chuyén dén; -

b) Chi trl, phéi hop v6i dai dién co quan, 6 chirc tham gia tiép cong dn
thudng xuyén tai Try s¢ va co quan thanh tra nha nudc cling cap kiém tra viéc
tiép nhan, giai quyét clia co quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhén co6 thim quyén d6i
vdi don, vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién pghi, phéan anh ma Ban Tiép cong dén

cAp tinh chuyén dén khi dugc Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tc tiép cong dén thudc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cbng dén cép tinh; cua co quan, td chirc tham gia
tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dén cép tinh; bdo cdo dinh ky
va dét xuft véi Uy ban nhén dén cép tinh, co quan, t& chirc tham gia tiép cong
dan thuémg xuyén tai Try s6 tiép cong dén, Thanh tra tinh va co quan, td chirc
c6 thim quyén.

6. Td chic tiép, xit ly truomg hop nhifu ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién
nghi, phan 4nh vé cling m6t ndi dung:

a) Chi tri 1 chirc tiép hofic phéi hop véi co quan, t4 chirc tham gia tiép
cong dén thudng xuyén tai Try so tiép cong dan cp tinh hodc co quan, t6
chite, don vi c6 lién quan t chire. tiép, xtt 1y trudmg hop nhidu ngudi khiéu
nai, tb céo kién nghi, phén 4nh vé cling mét ndi dung;

b) Phéi hop voi co quan cong an dia phuong bdo dam an ninh, trat ty va
an toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru s6 tiep cong dan, xtt ly ngudi ¢6 hanh
vi vi pham phap ludt tai Tru so ti€p cong din cap tinh;



¢) Phéi 'hop véi co quan cong an, Uy ban nthdn dén noi phét sinh vu viéc
khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh van ddng, thuyet phuc hodc co bién
phép dé cdng dan trd vé dja phuong xem xét, gidi quyét.

7.’Ph€')i hop v&i Thanh tra tinh tham muu gitp Cha tich Uy ban nhan dan
cung cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc higén phép ludt vé tiép cong dan, xu ly
don cia céc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhén dan cdp tinh, Uy ban
nhén dan huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh;

b) Tuyén truyen phd bién, quén triét phép luat vé tiép cong dan, xu Iy
don d6i véi nhan dan, cdng chuc, vién chire co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén dan cép tinh, Uy ban nhan din huyén, quén, thi x, thanh phé thudc

tinh;

¢) Huéng din nghiép vu cho cdng chic, vién chirc lam nhiém vy uep
cong dan thudc s, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x4, thinh phé

thudc tinh.
8. Thyc hién nhiém vu khéc do Chi tich Uy ban nhéan dén cép tinh giao.
Pidu 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din cdp huyén

1. TO chirc viéc tiép cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai Tru so tiép cong din cap huyén:

a) B tri nguorl tiép cong dén, xir 1y khleu nai, t& cdo, kién nghi, phén
4nh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dén;

b) D1eu hoa, phéi hop hoat dong tiép cdng dén giita nguon cua Ban Tiép
cong dan cip huyén véi dai dién cta co quan, td chirc tham gia tiép cbng dan

thudong xuyén tai Try s& tiép cong dan cép huyén;

¢) Cha tri, ph01 hgp voi co quan, td chirc tham gia tlep cdng dén
thudmg xuyén tai Tru s¢ tiép cong dén hodc véi co quan, td chitc, don vj co
li€én quan tham muu g1up Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén tiép cong
dan dinh ky hofdc dft xuét, nguoi ding diu co quan, tb chirc tiép cong dan
tai Try s¢ tlep céng dén cap huyén hodc linh dao Pang va Nha nudc ¢

huyén tiép cong dan.

2. Gidi thich, huéng dan cong dén thyc hién viée khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, th tuc, ding co quan, tb chic, don vi, cd nhan
c6 tham quyen giai quyét; chdp hanh _quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet
dinh xur ly t§ cdo da dugc co quan, t6 chite, don vj, c4 nhan c6 thAm quyén
giai quyét dung chinh séch phap luat.



3. Phan loai, xit Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh:

" a) Phan loai, xur Iy don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhén tryc t1ep tai Tru so tiép cong dan cap huyen hodc qua duong buu dién
hofc do cdc co quan, td chirc, nguoi c0 thdm quyén chuyen dén Uy ban nhén
dén cép huyén, Ban T1ep cong din cap huyén, co quan, t4 chirc tham gia tiép
cong dén tai Tru s& tiép cong dan cp huyén;

b) Hudng dén, chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh g4 tlep
nhfin nhung khéng thudc pham vi, troch nhi¢m xr Iy ciia Ban Tiép cong dan
cap huyén va cua co quan, td chic tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cdp huyén.

4. Theo d&i, don déc viéc giai quyét khibu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo doi, don dbc viée giai quyét cta co quan, tb chuc don vi, cd
nhén c6 thim quyen aéi véi nhlmg don, vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén 4nh do Ban Tiép cong din cAp huyén chuyén dén;

b) Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, t& chirc tham gla tlep cdng dén
thudng xuyen tai Tru s¢ va co quan. thanh tra nha nudc cung cap kiém tra viéc
tiép nhén, g1a1 quyet ctia co quan, tb chuc, don vi, ca nhédn ¢d tham quyén dbi
véi don, vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong din
cdp huyén chuyén dén khi duge Ch tich Uy ban nhan din cép huyén giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tic tlep cong dan thude pham vi
trach nhiém cta Ban tiép cong dan cap huyén; cta co quan, td chuc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru SO’ tiép cong dén cdp huyen bao céo dinh
ky va dot xudt véi Uy ban nhén din cap huyén, co quan, t8 chirc tham gia tiép
cOng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan cdp huyén, thanh tra huyén,
co quan, td chirc ¢6 thAm quyén.

6. T chirc tiép, xit ly trudng hop nhiéu ngudi khidu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh vé& cling mot ndi dung;

a) Cha tri t& chirc tiép hojc pho1 hop véi co quan, td chic tham gia t1ep
cong dan thuo'ng xuyén tai Try s& tlep ¢ong din cép huyén hodc co quan, t6
chirc, don vi co lién quan td chire tiép, xtt Iy trudng hop nhidu ngudi khiéu
nai, té co kién nghi, phin 4nh vé cling mdt ndi dung;

b) Phéi hop voi co quan cong an dia phwong bao dam an ninh, trat tu va
an toan cho ngudi tiép céng din tai Tru SO t1ep cong dan, xir Iy ngudi c6 hanh

vi vi pham phép luét tai Tru s¢ tiép cong dan cip huyén;

¢) Phéi ‘hop véi co quan cdng an, Uy ban nhén dén noi phét sinh vu viéc
khiu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh vén dong, thuyet phuc hodc cé bién
phap d& cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.



7. Phoi hop v6i Thanh tra huyén tham muu gitp Chi tich Uy ban nhan
dan cing cép trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh phép ludt vé tiép cong
dan, xir ly don cua céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén huyén,
Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trin;

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phép lut vé tiép cong dén, xir ly
don dbi véi nhén dén, cong chire, vién chirc co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dén cip huyén, Uy ban nhén dén x4, phudng, thi tran;

) Huorng dan nghigp vy dbi voi cong chie, vién chirc lam nhiém vu tiép
cdng dén cua co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cép huyén, Uy ban
nhin dén x4, phudng, thi tran.

8. Thuc hién nhiém vu khéc do Chu tich I'Jy ban nhan dan cép huyén giao.
Diéu 9. Co céu, t§ chire ciia Ban Tiép eong dan cdc cip
1. Co céu, té chirc cia Ban Tiép cong dan trung wong

a) Ban Tiép cong dan trung wong ¢6 Trudng ban, cdc Phé Trudng ban va
cbng chirc 1am cong téc tiép cdng dén. Trudng Ban T1ep ¢6ng dan trung wong
twong duong Vu trudng, Phé Trudng Ban Tiép cong dan trung uong tuong
duong Phd Vu truéng do Téng thanh tra Chinh phtt bé nthiém, mién nhiém.

Ban T1ep cbng dén trung uong thay thé Vu Tiép dan va xir Iy don thu quy
dinh tai Diéu 3 cta Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 ndm 2012
cta Chinh phu quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cdu td chic cta
Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dan c6 céc phong ngh1ep vu dé thye hién viéc tlep
cong dén, xr ly don, theo déi, dén doc, tong hep cdng tic tiép cong dén, xir Iy
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Co cAu, td chire ciia Ban Tiép cdng dan cép tinh.

Ban Tlep cong dan cép tinh c6 Trudng ban, Phé Trudng ban va cong
chirc 1am céng tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép céng dén cip tinh do mét
Phé Chanh Van phéng Uy ban nhan dén phy trdch, Phé Truéng Ban Tiép
cong dan cap tinh tuong duong cép Trudng phong. Trudng ban, Phé Trudng
Ban Tiép cong dén cdp tinh do Chu tich Uy ban nhan dén cp tinh bd nhiém,

mién nhiém.
3. Co céu, t§ chire ctia Ban Ti€p cdng dén cap huyén.

Ban Tlep cong din cap huyén cé Truéng ban va cbng chirc lam cdng
tac tiép cong dén. Trudéng ban tiép cong dén cip huyén do mét Phé Chanh
Vian phong Hoi dong nhin din va Uy ban nhén dén phy trach. Truéng ban
t1ep coéng dén cip huyén do Chu tich Uy ban nhin dan cip huyén bd nhiém,

mién nhiém.



4. Chu tich Uy ban nhén dan cp x& bé tri cong chirc kiém nhi¢m lam
nhiém vy tiép cong dén.

5. Ban Tiép coéng dan cic cdp co con dAu riéng @& phuc vu cong tac tiép
cong dan. '

Téng Thanh tra Chinh pht, Bo trudng Bo Céng an va B3 trudng Bo Noi
vu quy dinh mAu d4u va viéc sir dung con du ctia Ban Tiép cdng dén céc cép.

Pidu 10. Viéc bé tri co s& vat chit tai Tru s& tiép cong dan, dia diém
tiép cong din
1. Viéc bd tri co sd vat chét tai Tru s& tiép cbng dén

Téng thanh tra Chinh phii, Chu tich Uy ban nhén dan céc cép ¢6 trach
nhiém b tri phong lam viée, trang bi phuong tién va cac diéu kién [am viéc
A « L ’ A 4 A ~ - . . . a A
cin thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dén cia nguol dai dién co quan, td
chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru sd tiép cbng dan.

Tru s& tiép cong dan phai duge bo tri & dia diém thuén loi cho viéc tiép
cbng dan, viéc di lai cla cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Tru s& tiép cdng dén céac cdp dugc trang bi phuong tién va cdc diu kién
can thiét khac phuc vu viée ti€p cong dén.

2. Viée b trf co sb vét chét tai dia diém tiép cong dén

Co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém tiép cong din ma khong cl
ngudi tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan céc
cAp phii bé tri dia diém tiép cong dén, bio dim khang trang, thuén tién, co
phong tiép cong din riéng, trang bi phuong tién va céc diéu kién lam viéc
cin thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan.

) Chuong IV . )
QUY CHE PHOI HQP HOAT DONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhan, s 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh '
1. Pham vi tiép nhén, xi Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta co
quan, tf)’ chirc tiép coéng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén & trung
wong, cap tiph, cap huyén duge thuc hign theo quy dinh tai Khoan 4 Pidu'1l,
Khoan 4 Didu 12, Khoén 4 Diéu 13 ctia Ludt Tiep cong dén.
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Cong chirc kiém nhiém tiép cong dan & clp x4 c6 trach nhiém gitip
Chi tich Uy ban nhin din clp x4 tiép cong dan, xit 1y ,khiéu nai, th céo,
kién nghi, phan 4nh thugc pham vi trch nhiém cia Uy ban nhan dén,
Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi ddng nhan dén, Chu tich Hoi ddng nhan dan.

2. Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép céng dén thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cb trich nhiém:

a) Thyc hién viée tiép cong dén, tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t8 cdo, kién
nghi, phan dnh thudc pham vi trch nhiém cia co quan, td chirc minh. Trudng
hop vu viée thudc pham vi trich nhiém ciia ¢o quan, t6 chic khic tham gia
ti€p cong dén thudng xuyén tai Tru sé tiép céng din thi hudng dén cong dén
dén khieu nai, td cdo, kién nghj, phén 4nh voi dai dién co quan, t6 chic c6
trach nhiém; ’

b) Trudng hop vu viéc phitc tap lién quan dén nhidu co quan, t& chic thi
nguoi ti€p cdng dan bdo cdo véi Trudng Ban Tiep cng din deé c6 bién phdp
phoi hop voi ngudi ¢6 thdm quyén cua co quan, to chirc, don vi c6 lién quan
xem xét, xir Iy;

. ¢) Trudng hop vu viée da ¢6 vin ban huéng din, tra 101 nhumg cdng dan
tiep tuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thi nguoi tiép cdng dan phoi
hop v6i dai dién co quan, t0 chic ¢é thdm quyén hudng din cong dan khidu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo dting quy dinh cia phép lujt;

d) Tr chéi viéc tidp cong dan trong trudng hop quy dinh tai Piéu 9 cia
Luit Tiép cong dan. \

Diéu 12. Viée tiép cong dan, ci ngwoi dai dién cita co quan, 3 chire
tham gia tiép cdng din thwdng xuyén tai Try sé tiép cong din

1. Viéc tiép cbng din cia céc Ban Tiép cbng dan va céc co quan, td chirc
tham gia ticp cong dén thuong xuyén tai Tru sé tiép cdng dan thue hién nhu
sau: '

~ a) Ban Tiép cong dén trung vong lam nhiém vy thuong trye tiép cdng
dén, bd tri nguoi ti€p cong dén thudng xuyén trong céc ngay lam viéc va
trong truong hop d6t xuat.

Vin phong Trung uvong Dang, Uy ban kiém tra Trung vong, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dén nguyén thudec ny ban thudng vu Qubc hoi,
Vin phong Cht tich nuée, Vin phong Chinh phi cir dai dién phéi hop
cting Ban Tiép cong dén trung wong thyc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiep cdng ddn & trung wong theo quy dinh clia Luét Tiep
cong dan;




" b) Ban Tiép cong dén cép tinh l4m nhiém vu thudng tryc ticp cdng ddn,
b6 tri ngudi tiep cdng dén thudng xuyén trong cac ngay lam viéc va trong
truong hop 46t xuit.

Vin phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh tty, Ban Ni chinh tinh @y, Van
phong Doan dai biéu Québc hoi va Hoi ddng nhan dén cép tinh cir dai dién
phoi hop cung Ban Tiép céng dén cép tinh thuc hién viéc tiép cong dén
thuong xuyén tai Try so tiép cong dén cép tinh theo quy dinh ctia Lujt Tiép
cbng dén;

c) Ban Tiép cong dan & cép huyén lam nhiém vu thudng tryc tiép cong
dan, bd tri ngudi ti€p cong dén thudng xuyén trong cic ngay lam viéc va
trong trudmg hop d6t xuit.

Vin phong Huyén 1y, Uy ban Kiém tra huyén uy c dai dién phéi hop
cting Ban Tiep cong dan cép huyén thue hién viéc tiep cong din thudng xuyén
tai Tru s& tiép céng dan cdp huyén theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan;

’ d) Céng chirc kiém nhiém cua Uy ban nhan dan cép x& thyc hién viéc
tiép cong déan theo phén cong cua Chu tich Uy ban nhén dén cap x4. Hoi dong
nhin dan cip x4 b tri can bd tiep cdng dan tai try s¢ Uy ban nhan dan cap x&;

d) Lich tiép cong dan cia cac co quan, t& chirc tham gia tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan phéi dugc niém yét cong khai. Nguoi tiép cong dan cb
trach nhiém tiép céng dan theo lich tiép cong din d dugc cong bé. Truong
hop tiép cong dan dot xuét thyue hién theo sy phan cdng cia Trudng Ban Tiép
cbng dan hoidc theo yéu clu ctia lanh dao co quan, t chirc minh.

2. Co quan, td chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dén phai
b tri ngudi c6 ning lyc, trinh d§ phti hop lam nhiém vu ti€ép cOng dan thuong
xuyén.

a) Viée cu ngudi tiép cong din cia co quan, t§ chirc tham gia tiép
cdng dén tai Try so tiép cong dén phai dugc thdng bdo bang vin ban cho
Trudmg Ban. Tiép céng dan, trong d6 néu 18 ho tén, chic vy, pham vi
nhiém vy, L

b) Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong din tai Tru so tiép
cong dan phai thye hidn ding quy ché tiép cong dén, ndi quy ca Tru s¢
tiép céng dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phén
codng; chip hanh chi dao cla ngudi ding dau co quan, td chirc minh va diéu
hanh cta Trudng Ban Tiép c6ng dén trong khi tiép cong dan; phéi hop chat
ch& véi can bd, cong chirc khdc trong Tru s¢ tiép cong dén dé thuc hién
nhiém vu tiép cdng dén;
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¢) Trudng Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém nhén xet danh gia viée
- thue hién nhiém vu cla nguoi tlep cbng dén cla co quan, td chirc tlep cong
dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén.

Piéu 13. th ho‘p trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiép cong
dén tai Tru sé& tiép cbng dan

1. Ban Tlep cong dér c6 trach nhiém phm hop v6i co quan, t& chitc tham
gla tlep cong dén theo di, quan ly ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
SO t1ep cbéng dan.

2. Ban Tiép cong dan ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi dai dién cta
co quan, t8 chic tham gia tiép _cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong
dén td chire vige tlep, hudng din, trd 1&i cong dan; chu tri, ph01 hgp véi co
quan, t& chirc tham gia tlep cong dan thudmg xuyen tai Try so tzep cong dén
hoac co quan, td chirc c6 lién quan tham muu gidp ngudi dung dau co quan,
tb chirc tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan hodc lanh dao Dang va Nha
nuée & Trung wong hoic & dia phuong tiép cong dén.

Dai dién cta co quan, tb chirc tham gia tiép céng dén thudmg xuyen tai
Tru sé t1ep cong d4n cé trich nhiém phéi hop chiit ché voi Ban Tlep cong dan
to chic vi€ce tiép cong dén; chudn bi tai liéu, hd so c6 lién quan d2 tham gia
tiép cong dén theo yéu clu cia ngudi dimg ddu co quan, td chirc hodc clia
lanh dao Dang va Nha nuéce & trung wong hodc & dia phuong.

3. Ban Tiép cdng dan chu tri giao ban dinh ky héang thing vdi dai dién
clla co quan, to chirc tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Tru s& tlep
cong dén; khi cin thiét mdi dai dién cla co quan, t8 chirc, don vi ¢6 lién quan
hoiic co quan c6 trach nhiém bao vé Tru s& tiép céng dan cling tham du.

4. Ban Tlep cdng dén c6 trach nhiém ph01 hgp véi co quan thanh tra nha

nudée cing cap huéng din ngh1ep vu vé tiép cong dén, xu' Iy don; d& nghi
khen thudng ca nhén, tép thé ¢ thanh tich trong cdng tac tiép cdng dén; theo

déi, tong hop tinh hinh thye hién quy dinh v& viéc phéi hop tiép cong dén tai
Tru s& tiép cong dén.

Ba1 dién co quan, t5 chiic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
SO tlep c6ng din co trach nhiém phm hop chat ché vaéi Ban Tlep cong dan
trong viéc thong bdo tinh hinh tlep cong din thudc pham vi trdch nhiém;
cung cap thdng tin; trao dbi dudng 16i xur 1y cac vy viée ¢6 lién quan, nhung
vu viéc phic tap, nhung vudng méic Ve nghiép vu; theo ddi, don déc, kiém
tra tinh hinh tiép cong dén tai Try s& tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dén chu tri, phox hop véi dai dién co quan, t& churc tlep
cong dén thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén, co quan, tb chire, don vi cé
lién quan va Uy ban nhan din dia phuong ¢6 bién phap hd trg céng dén trong

trudmg hop cén thiét.
13



Pidu 14. Phéi hop trong viée dén tiép, hwéng dén cong dén

. Ban Tiép cOng din céc cap chiu trach nhiém t chirc viéc thudng truc,
bdo vé, hanh chinh, vin thu, chi din d6i voi cong dén.

Bd phan hofc cdng chirc [am nhiém vy don tiép, chi dan thufc Ban Tiép
cdng dan co trach nhiém don tiép, huéng din cong dan den dai dién co quan,
td chirc tham gia t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan dé thue
hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh clia phép luat.

2. Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyen tai
Tru so tiép cong dén cé trich nhiém tiép nhén, xr Ly khidu nai, t& cdo, kién
nghi, phan dnh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan co trach nhiém theo doi, tdng hop tinh hinh tiép
cong dén, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh tai Tru s& tiép cong déan.

Piéu 15. Phéi hgp trong viée theo ddi, don dée

. 1.Ban tlep cong dan ¢o quyen yéu céu co quan, tb chire, don vi c6 thdm
quyen g1a1 quyet kip théi, diing th&i han quy dinh dbi v6i cac vu viée khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan énh do Ban Tiép cbng dan chuyén dén.

Truong hop da dugc yéu céu nhung vy viée chdm dugc giai quyet hodc
khong dugc giai quyét thi Truong Ban TIGP cong dén trung wong bédo cdo
Téng thanh tra Chinh phu, Truéng Ban Tiep cong dén cap tinh, cap huyén
bao cdo Chu t1ch Uy ban nhén dén cing cap quyet dinh kiém tra trich nhiém
clia co quan, td chirc, don vi, c4 nhin cé thim quyén trong viéc gidi quyet vu

viéc do.

Trudng hop phat hién co quan, to chire, don vi, c4 nhan vi pham phéap
ludt thi kién nghi co quan cé thim quyen xir ly theo quy dinh cua phap luit.
Neu phét hién c6 d4u hiéu t6i pham thi Trudng Ban Tiép cong dén tiung uong
kién nghi Tdng thanh tra Chinh phu, Trudng Ban t1ep c6ng dan cép tinh, cip
" huyén kién nghi Cha tich Uy ban nhan dén cung cdp chuyén hd so vu viée

sang 0 quan didu tra d8 xr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trudng Ban Tlep cong dan dé nghi ngum c6 thim quyen cua co quan,
td chirc tham gia t1ep cdng dan thucfng xuyén tai Try s& tiép cong dan phbi
hop, ¢t nguoi tham gia kidm tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, td chirc tham gia tlep cong dén thuong xuyén tal Tru s& tlep
cong dén ¢b trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan ctt ngudi tham gia
doan kiém tra, cung cép céc théng tin, tai liéu c6 lién quan.
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Pidu 16. Phéi hop trong vige bio v§ Tru s& tiép cong din, ngudi tiép
- cong din, bdo v¢ ngwi khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan dnh

L. Phoi hop treng vigc béo vé Tru s6 tidp cong dan, nguoi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dén c6 trdch nhiém phbi hop véi co quan cdng an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dén tai Try s tiép cong
dan; giao ban djnh ky hang thing, hing quy dé kiém diém, dénh gid vé cong
tac phéi hop bao vé Try s tiép cong dan;

b) Co quan céng an trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh c6
tréch nhiém phoi hep véi Ban Tidp céng dén, co quan, t chirc tham gia tiép
cdng dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cbng din va co quan, td chirc, don Vi
°6 lién quan bao d4m an ninh, trit tir vi an todn cho nguoi tiép cong dan tai
Tru sé& tiép cong dan, xir ly ngudi 6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép
luét.

2. Phdi hop trong viéc bao v& ngudi khibu nai, t6 oo, kidn nghi, phan 4nh:

a) Ngudi dén khidy nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
dén duge céc co quan, t6 chite ton trong, bao vé; duoe giai thich, huéng dan
thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh theo ding quy dinh cua
phép luit,

Ngudi dén té cao dugc céc co quan, td chitc ¢6 trach nhiém bao dam bi
mat va dugc 4p dung cdc bién phép bio vé theo quy dinh cta phép luit;

b) Co quan, t§ chirc, nguoi tiép cong dén phai c6 thdi d6 diing muc,
tén trong, lang nghe vi gidi thich, huéng din céng dan thye hién quyén
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy djnh cua phép luit;

Ngudi tiép cong dan khong duoc sich nhiéu, phién ha hodc can trd
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nguoi den khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh; khéng durgc phia bigr 451 xi
trong viée tiép cong din.

'Piéu 17. Phéi hop trong viéc xir ly trwong hop nhigu ngudi cing
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh v& mjt npi dung

1. Ban Tiép cong dan cde cip c6 trach nhism phéi hop chit chg véi co
quan, t& chitc tham gia tiép cdng dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén,
co quan, 4 chic, don vi €6 lién quan, co quan thanh tra nha nudc cac cép
trong viée xtt ly trudmg hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh v& mot ndi dung.
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2. Co quan, tb chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyeén tai Tru s& tiép
cong dan, co quan thanh tra nhd nude cdc cp cb trich nhiém phdi hop chit
ché voi Ban Tiép cbng dan trong viéc xir ly truomg hop nhidu ngudi clng
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh v& mot n6i dung.

3. Co quan, td chrc lién quan c6 trach nhidm phoi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dan trong viéc tiép cong dén, cung cép thong tin, tai liéu co lién
quan, giai quyet vy viéc thudc tham quyén, van dong thuyet phuc, co bién
phap de cong dén tr¢ vé dia phuong va 4p dung céc bién phdp khac dé xu ly
trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mdt
néi dung.

- : Chuwong V i
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piu 18. Ditu kién bio dim dbi voi cong tac tiép cong din

1. I\[guréri ding déu co quan, t§ chirc, don vi bé tri can bd cé ning luc,
phdm chat, c6 trich nhi¢m lam cOng tac tiép cong dan theo yéu cau thyc té;
bd tri tru s, dia diém thudn lgi dé tiep cong dén, bio didm co sd vit chét va
cdc diéu kién khac phuc vy cdng tac tiép cong din; thyc hién ding chinh sach,
ché d6 dai ngd doi véi nguai tiép cong dan.

2. Nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cOng dén cta cac co
quan, t5 chitc, don vi. Viée 1dp du toan, str dung va quyét todn kinh phi bao
dam cho hoat déng tiép céng dén dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét.

3. Thanh tra Chinh phil chu tri, phéi hop véi cac co quan ¢6 lién quan
xdy dung co s¢ dit ligu qudc gia vé cong téc tiép cong dén, gidi quyet khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh de ket noi trén pham vi ¢4 nudc.

Céc B6, nganh, Uy ban nhan dén cac cp xy dyng co s& dit ligu vé cong
tac tiep cbng dén, gia quyét Kkhiéu nai, td-cdo, kién nghi, phan anh trong pham
vi co quan, dja phuong dé két ndi véi co s& dit liéu cia Thanh tra Chinh phi.

4. B6 Céng an, cdng an cic cdp c6 trach nhiém bio dam an ninh, trat
tu va an-toan cho ngudi tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan céc cap.

Pidu 19. Chinh séach, ché a6 dbi véi ngudi tiép cong dén

I. Ngudi tiép cong dan dugc huong céc ché d8 chinh sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bbi dudng kién thitc chuyén mén, nghip vu tiép cong dan.

Thi truéng co quan, td chire, don vi c6 trdch phiém tiép cong din quyét
dinh viéc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu doi vét nguoi ti€p cong dén cua
co quan, to chite, don vi minh theo hudng din ctia Tong thanh tra Chinh phy;
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c) Nguorl txep cong dan thudng xuyén tai Tru so tlep cong dén ducc
hudng ché d9 trang phuc tiép cong dan.

Tong thanh tra Chinh pht quy dinh kiéu déng, dinh mic tidu chudn trang
phuc dbi véi ngudi tiép cong dan thudng xuyén, sau khi cé ¥ kién théng nhét
caa Bo Tai chinh.

2. Nguoi duge diéu dong, phén céng lam nhiém vy tlep cong dan hoéc
lam nhiém vu phuc vy cdng tdc tlep cong dén, xir Iy don khidu nai, t6 cdo,
kién ngh1 phan 4nh duoc hudng ché do bdi dudng theo quy dinh cia Nghi
dinh nay.

Piéu 20. Pham vi ap dung ché db bbi dwdng doi véi ngwdi tiép cong
dan, x& 1y dom khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phdn anh

Che d9 bdi dudng 4 4p dung dbi véi ngudi tlep cong dan, xur ly don khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai céc Tru s& tiép cong dén va dia diém tiép
cbng dan:

1. Tru s& tiép cong dan trung uong; dia diém tiép cong din cia céc BY, co
quan ngang B, Tng cuc va td chirc twong duong; Cuc; cdc td chc truc thuge
B9, co quan ngang BY; Vién Kiém sét nhan dan tbi cao, Toa an nhan din 6
cao, Kiém toan Nha nudc; Uy ban Trung wong Mt trin T qubc Viét Nam; co
quan Trung wong cua céc tb chirc chinh tri - xa hdi.

2. Tru sé tiép cong dén cp tinh; dia diém tiép cong dan cla céc co quan -
chuyén mén thugc Uy ban nhin dén cap tinh; co quan tryc thude co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cdp tinh; Vién Klem sat nhdn dan cap
tinh, Toa an nhén dén cAp tinh; Uy ban Mit tran TS qudc cp tinh; co quan
clia céc td chitc chinh trj - x4 hdi c4p tinh.

3. Tru s& tiép cdng dén cp huyén; dia diém tiép cdng dan cia co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén cp huyén, Vién Klem sét nhén dan cap
huyén, Toa 4n nhén dén cip huyén; Uy ban Mit trin T4 qubc cp huyén va co
quan cta céc td chire chinh trj - x& hi cip huyén. ‘

4. Pia diém tiép "cﬁng"dén' cAp X4.
5. Pia diém tiép cong dén tai co quan thudc Chinh phi, don vi thuge co
quan thudc Chinh phi; don vi su nghiép cong lap.

Piéu 21. D01 tu'ang dugce hu’u’ng ché do bdi duwdng khl tlep cong din,
xw ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén énh

1. Can b, céng chic thude céc co quan, to chirc, don vi quy dinh tai
Pidu 20 Nghi dinh nay duge clp c6 thim quyen giao nhiém vu hodc phan
cdng lam nhiém vu tiép céng dan, xir ly don k.hleu nai, t8 cdo, kién nghi, phan

4nh tai Tru s& tiép cbéng dén hodc dja diém tiép cdng dan.
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2. Nguoi dung dAu, cép pho cia ngudi du‘ng ddu co quan, td chic, don v1
--¢0 trach nhjem tiép cong dan dinh ky hodic dot xuét; can bd, cong chirc duge clp
¢ thim quyén trigu tip lim them vu tiép cong dén, xr Iy don khiu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan hojc dia diém tiép cong dan.

3. Cén bd, cong chic; sy quan, ha s§ quan, chién sy, quin nhén chuyén
nghiép va nhan vién québc phong trong luc lugng vil trang; can b dén phong,
y t&, giao théng khi dugc cip c6 thim quyén giao nhiém vu hodc phén cong
phdi hop tiép céng dan, gift gin an ninh, trat ty, bdo dim y t€ tai Tru sd tiép
cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

4. Ngudi dimg diu, cip phé ciia ngudi dimg ddu co quan, t6 chic, don
vi, cén bd, coéng chirc dugc clp c6 thdm quyén giao nhiém vu chuyén trach xir
ly don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 22. Nguyén tic 4p dung, mic chi bdi durdng

1. Ché 6 bbi dudng duge tinh theo ngay lam viec dbi voi can bj, cong
chirc lam nhiém vy tiép cong dén, x ly dom khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan
anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong déan.

2. Cac dbi tugng khac, ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc
thyue t€ cia can b, cdng chirc lam nhiém vu tiép cong dén, xur ly don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Tong thanh tra Chinh pht va Bo trucng B6 Tai chinh quy dinh

murc chi boi duong cho céc dbi tugng khi tiép céng dan, xir 1y don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh; viéc quan 1y, st dung va thanh, quyét toén

ché d6 bdi dudng.
i Ch wong VI ‘
PIEU KHOAN THI HANH
Bidu 23. Hiéu lyc thi hanh | |
Nghj dinh nay c6 hidu Iuc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 ndm 2014.

Nhitng quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V cua Ngh1 dinh

s& 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 quy dinh chi tiét mot s6 didu
cta Lut Khidu nai va Nghl dinh s 89/CP ngay 07 thang 8 ndm 1997 cla
Chinh phi ban hanh Quy ché td chitc tiép cong dén hét hidu luc thi hanh ké tir

ngay Nghi dinh nay c6 hiéu huc thi hanh.
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Diéu 24, Trach nhiém thi hanh

-Céc B9 trudong, Thu trudéng co quan ngang B9, Thu tru(?ng co quan
thuéc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude
Trung wong v& céc co quan, t& chic, don vi chiu trdch nhiém thi hanh

Nghi dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tudng, cadc Phé Thi tréng Chinh phu;

- Cac B, co quan ngang B§, co quan thude CP;

- HDND, UBND cic tinh, TP truc thudec TW,;

- Vin phong Trung wong vi cic Ban ciia Dang;

- Vin phdng Téng Bf thr;

- Vin phong Ch tich nuée;

- Hpi ddng Dan tc va céc Uy ban ciia Quéc héi;

- Vin phong Qubc th

- To# &n nhén dén t&i cao;

- Vién Kiém st nhén dan tdi cao;

- Kiém todn Nha nudéc;

- Uy ban Gi4m sét tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach x4 hfi;

- Ngéin hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mit trin T4 quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cla céc doin thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTCP, TGD Céng TTPT, .
céc 'V, Cuc, don vj trye thude, Cng bio;

- Luwu: VT, VI(3).B 40

] gyén Tan Diing

UBND TINH pEN TRE
VAN PHONG SAO Y BAN CHINH

56:288/SY-VPUBND

Noi nhiin:

- Chi tich, cde PCT.UBND tinh;
- Thanh Fra Tinh;

- Anh Sau PCVP;

- Phong TD, NC;

- Luu: VT.
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